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Humanware GmbH, Wien e
* Seit 1992 Institut fir Gesundheit, D pw-c.-
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Was ist das gesetzliche Ziel?

Feststellen und Reduzieren von psychischen Gefahrdungen pro
Organisationsbereich/Tatigkeit durch ...

ARBEITSUMGEBUNG (beeintrachtigender Larm, Licht, Klima, Kérperhaltungen und
—bewegungen, ...)

ARBEITSAUFGABEN (unklar, einseitig, unvollstdndig, unbeeinflussbar, kognitiv /
korperlich / emotional nicht bewiltigbar, ...)

ARBEITSORGANISATION (fehl-belastende Arbeitszeit, Prozesse, Schnittstellen...)
SOZIALE BEZIEHUNGEN (inadaquate Information, Kommunikation, Unterstitzung, ...

Es wird nicht erhoben, ob Beschiftigte psychische Beschwerden
oder Erkrankungen haben!

www.humanware.at humanvﬁare
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Rechliche Anforderungen in Osterreich

Dieser AUVA-Folder fasst
i} die zentralen Infos zur
Arbeitsplatzevaluierung
psychischer Belastung
zusammen (kostenfrei
erhéltlich bzw. als
Download verfligbar).

KONTROLL- UND BERATUNGSTATIGKEIT Arbeitsplatzevaluierung
psychischer Belastung ist in
den §§ 4, 5, 7 ASchG
geregelt.

LEITFADEN FUR DIE ARBEITSINSPEKTION

M. Molnar ist Autorin des
oOsterr. Leitfadens fiir die

Arbeitsinspektionen 1
(2011, 2013), der als b:‘;:';::ug;‘m
Praxishilfe fur die Behorde Belastungen

und Betriebe verfasst
wurde.

www.humanware.at humarWare
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Rechliche Anforderungen in Deutschland

e o -y it scho s epe
Ardeitsproy

Empfehlungen zur Umsetzung Die Gefahrdungsbeurteilung psychischer
der Gefahrdungsb I . .
e o Belastung ist im ArbSchG geregelt.

psychischer Belastung

Die GDA - Deutsche

Arbeitsschutzstrategie (Bund, Lander und

Unfallversicherungstrager) verstandigten

1-‘1 8 sich auf eine Leitlinie fur die

: iﬁ& z Aufsichtsbehérden und Empfehlungen
B4 zur Umsetzung fiir Unternehmen als

Deutscher Standard fiir die Praxis.

www.gda-psyche.de
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5 Skalen (Themen) m 25 Items (Fragen) fiinfstufig Subj. Verbess.-Bedarf

Expositionen
Umgebungs-

bedingungen Ergonomie

Vielseitigkeit

Aufgaben und
Abldufe

Vollstéandigkeit

Gestaltungsspielraum

Arbeits- Quantitative Anforderungen

anforderungen

Qualitative Anforderungen

Kommunikation

Soziales Umfeld

Riickhalt
Perspektiven und Perspektiven
Beteiligung Beteiligung

Larm

Staub

Licht

Klima

Kérperhaltung

Wissen einsetzbar
Aufgaben unterschiedlich
Ergebnisqualitat sichtbar
Arbeitsprodukt vollstandig
Arbeitsschritte bestimmbar
Arbeitszuteilung beeinflussbar
Selbststandige Planung
Zeitdruck

Arbeitsmenge

Arbeit kompliziert
Konzentration

Austausch mit Kolleglnnen
Ruckmeldungen
Unterstutzung Kolleginnen
Unterstutzung Fithrungskraft
Zusammenbhalt
Weiterbildung
Aufstiegschancen
Information

Ideen berlcksichtigt

Pro Skala — subjektiver
Verbesserungsbedarf:
0 % (unwichtig) bis

100 % (sehr wichtig)

Pro Item:
Freie Kommentare

Was erhebt der
IMPULS-Test|2®?

humanvvare

IMPULS-Test|2®-Befragung

= 25 Fragen (Items) zu 5 Bereichen (Skalen) der Arbeitsbedingungen

A) Umgebungsbedingungen

trifft gar nicht  trifft wenig zu trifft mittel- trifft Gber- trifft wéllig zu
zu maRig zu wiegend zu

1. An meinem Arbeitsplatz gibt es Risiken

bzw. Belastungen durch Larm.

2. An meinem Arbeitsplatz gibt s Risiken

bzw. Belastungen durch Staub.

= Wichtigkeit einer subjektiven Verbesserung pro Bereich
Wie wichtig ist Ihnen eine Verbesserung im Bereich Umgebungsbedingungen?
(unwichtig) 0 % 100 % (wichtig)

= Freier Kommentar zu den einzelnen Items

1. Larm M

Details: https://www.impulstest2.info/der-fragebogen

www.humanware.at
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Was erhebt der
IMPULS-Test|2®?

humanvivare
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IMPULS-Test | 2®-Befragung Wo erhebt der
IMPULS-Test|2®?

Organisations-

www.humanware.at humanv@ale

IMPULS-Test|2®-Auswertungen Wie sehen die
Ergebnisse des
42 » : Skala A Skala B Skala D Skala E
w,~ |IMPULS -Test|2" Professional
: e IMPULS-Test | 2®
= % HE .
N B3 E £ =le . .
2 t HE im Uberblick aus?
s 3 : H 8 =
Slsa < . o KN = | 5 = e
Musterkrankenhaus % 3 § . 3 .58 B 2 § 2 5 g’ .
iHgH:: HH:2 i B HH ¢ HH: =
sHHE:: HH2: : B A : : ElIE S &
tHH: : HE:3: ¢ E HE 2 HE & 3 .
EETT 2:5 (68 73 (60| |75 (5672 50 50 (69 (63 ome o emsm  Gruppenvergleichs-
B sereich 1 o3 162 1631 154 69 681 [761 170 45 [l 169 mmme mEsE  labelle
I Abteilung A s 621 [70 [551 170 [67] (56 [70] 41 |78 159 [ e
I Abteilung 8 12 [62) 75 [64 63| 761 67 [651 [591 |86 173 66 s
I Abteilung 0 37 [62) |88 (51 (70 691 [84 |70 35 | 166 591 88 (631 s8] 4l 19 |51 )
I Abteilung G 14 1761 851 (651 |83 61 731 (661 49 [69) m2m o es EEEs EEm  Details:
B sereicn2 12163 I 50 {74 15665 137 53 I omss® @@ DURs//www.impulstest2.in
| Abteilung| 967 781 (56! 78] 50 [661 32 46 [70 46 [70) (541 47 |65 71 [64 69 fo!die_auswertungen
I gercich 3 115 7] 781 661 181 49 681 37 1541 63| a0 |70 1551 36 [551 1751 151 el
I Abteilung K [ 50 [66 29 [591 (65 68 20 158/ [S6) [21 [s1 |78 49 [57]
I Abteilung L 52 68 37 [571 67 38 (64 47 38 [61 7 [591 66
| Abteilung M 44 60 44 |58 s0 24 (49 45 |19 |[57|[73] 541 (65
| Abteilung N 43 [71] 27 61 55 36 [791(62 27 50 [69] 46 [59
| Abteilung P 40 [58] 28 47 [61 29 (62 49 24 39 |71 36 |53
| Abteilung @ (60 BH 4 [62[73 42 |76 45 42 43 [BEI[67) 3¢ [6S) 68157173 humanvﬁam
I Abteilung s 48 |78 41 44 [66 [60 |78 66| 59| 153 7SI 60| [T 63 0l (56 1731
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IMPULS-Test|2®-Auswertungen

‘ ¥ Héchs{%\%\lerte

Niedrigste Werte ‘

o Py

Arbeitsanforderungen

Umgebungshedingungen EaE Umgebungsbedingungen
[ Gesamt ' &
Abteilung | &
abtzilung N &
abteilung B 62
Abteilung D 82
bteilung & 62
= 50 s 100
Aufgaben und Ablaufe Aufgaben und Ablaufe
b Gemmt " s
abteilung | s0
alteilung K s0
e
Abteilurg 5 a8
e btzilurg 11 a4
bt Abtzilurg N a3
Abteilung P an
100 = s = 100

Arbeitsanforderungen

-

Wie sehen die
Ergebnisse des
IMPULS-Test | 2®
im Uberblick aus?

Belastungs-
Rangreihen

Details:
https://www.impulstest2.in
fo/die-auswertungen

humanvvare

IMPULS-Test | 2®-Auswertungen

r‘;':. IMPULS -Test| 2" Professional Anzahl: 12 6 10 5 10

Subjektive | Fachliche
Muster-
Anzahl | Komm. Aufgaben | Arbeits- | Soziales | Persp.und] Verb.- |Handlungs-

Krankenhaus Befragte| pro Befr. u. Abliufe | anf. Umfeld [ Beteiligung] Prioritit | Prioritit
Abteilung G 14 8,9 A [ ]
Abteilung B 12 4,2 E [ ]
Abteilung A 8 43 D [ ]
Abteilung D 37 45 E 9
Abteilung K 10 3,5 A ]
Abteilung M 10 23 € 9
Abteilung P 13 27 E 0]
Abteilung S 32 5.8 73 60 53 63 A oy
Abteilung L 18 56 75 52 56 61 A 0
Abteilung Q 8 7,4 72 61 65 E 4
Abteilung N 14 50 65 71 C ¢
Abteilung | 9 1,8 67 65 A ™

Wie sehen die
Ergebnisse des
IMPULS-Test | 2®
im Uberblick aus?

Priorisierungs-
Tabelle

Details:
https://www.impulstest2.in

fo/die-auswertungen

humanvivare
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IMPULS-Test|2®-Auswertungen

E | Perspektiven
und Beteiligung

&I Perspektiven

A| Umgebungs-
bedingungen

#1 Expositionen

,}:’; PULS -Test| 2" Professiona

Wie sehen die
Ergebnisse des
IMPULS-Test | 2®
im Detail pro

) Beteiligung [ Ergonomie 2
Gruppe aus?
Details:
https://www.impulstest2.in
D | Soziales B | Aufgaben fo/dle—auswertungen
Umfeld und Ablaufe
£ Kommunikation £ Vielseitigkeit
+ Rickhalt 1 Vollstandigks it
# Gestaltungs-
spielaum
Legende
+ Unkritische Belastungsauspragung (PR = Prozentrang 0 bis 25 %)
:: Durchschnittliche Belastungsauspragung (PR = Prozentrang 25 bis 50 %)
) x Durchschnittliche Belastungsauspragung (PR = Prozentrang 50 bis 75 %)
i‘ Arbeitsanforderung en B Kritische Belastungsauspragung (PR = Prozentrang 75 bis 100 %)
+ g:zﬁ;‘?&wﬂx:i:;:{:g:x:"i” R jittelwert der befragten Personengruppe in PR
T mittelwert der internen Vergleichsgruppe in PR
www.humanware.at humanvivare

IMPULS-Test | 2®-Auswertungen

Skala MA- Kommentare zu den Items
Prioritét % | (geordnet nach Anzahl der Kommentar/e)
A Umgebungs- 75% Klima (34 Kommentar/e)
bedingungen Korperhaltung (21 Kommentarfe)
B Licht (11 Kommentar/e)
ro Larm (10 Kommentar/e)
PR 60

Staub (6 Kommentar/e)

B: Aufgaben und Abldufe

)
PR 63

65% Arbeitszuteilung beeinflussbar (6 Kommentar/e)
3 ®

ge Planung (4 K
Wissen einsetzbar (4 Kommentar/e)
i 3

g

(
sichtbar (3 Ki
Arbeitsprodukt wlistindig (1 Kommentar/e)

C:Arbeitsanforderungen

PR &3

75% Zeitdruck (29 Kommentar/e)
Arbeitsmenge (22 Kommentar/e)
Arbeitkompliziert (15 Kommentar/e)
Konzentration (8 Kommentarie)

D: Sozales Umfeld

[is3)

PR 64

69% ! a4
Zusammenhalt (11 Kommentarfe)
L ©
mit [¢:]

Ruckmeldungen (7 Kommentar/e)

E: Perspektiven und
Beteiligung

78% Information (21 Kommentarie)
Ideen berlicksichtigt (21 Kommentarje)

‘}:':- PULS -Test|2” Professiona

Wie sehen die
Ergebnisse des
IMPULS-Test | 2®
im Detail pro
Gruppe aus?

Details:
https://www.impulstest2.in

fo/die-auswertungen

humanvivare
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Larm (198 Kommentar/e): GroRraumbtro!l!!llll // kleinere Buroeinheiten // Druckeraufstellung hinter meinem
Rucken (nicht wirklich problematisch) // Kleinere Biros, Belastung durch viele Kollegen in Umgebung /
Grossraumbtiro - Telefon, Gesprache, "Arbeiten" bedingt ein gewissen Larpegel / Gesprache unter den Kollegin
in leiser Lautstarke, private Handys lautlos // Larmbelastung im GroRraum durch telefonierende Kollegen // Keine
GrofRraumbiros // Gang direkt daneben, sténdig gehen Leute vorbei, WC-Tiire genau hinter mir // Die
Klimanlage ist laut und verursacht ein permaneten Gerauschpegel. // aufgrund des Grossraumbdros ist der
Larmpegel durch Telefonate sehr hoch // Verbesserung: weniger Larm durch Schalldammung bzw.
schallschluckende Mébel/Einrichtung // Durch Grossraumbiiro — Anderung Kojengestaltung, brummende
Klimageréate an den Fenstern, Tastaturgeklimper aus allen Richtungen // weniger GrofRraumbdiros // ist es uU
méglich, private Mobiltelefone zentral zum lautlosen Betrieb zu verordnen? // durch das Forcieren von
Telekommunikation kommt es dazu, dass eigentlich immer jemand telefoniert. Manchmal alle 4 im Zimmer
gleichzeitig :-( // Wir sind 3 Personen im Zimmer, wenn jeder telefoniert oder Videokonferenzen hat, wird es sehr
laut. // Technikraum in der N&he, standiges Rauschen der Belftung als Hintergrundgerausch // stéandig
zuknallende Turen // Kleine Rdume mit schlieRbaren Tiren - kein GroRraumbdro! / Larm und Staub -
Grofraumbiro Klimaanlagen Filter tauschen ware mehr als notwendig // kein GroRraumbiiro (Unterhaltungs-,
Telefonatlarm) // mehr Schallschutzwande // GroRraumbtiro!!! // Ursachen: GroRraumbiiro mit vielen und langen
Web- Konferenzen und Telefongesprachen am Arbeitsplatz. Lésung: Trennung von Kommunikations- und
Arbeitsbereich // wegen der vielen Videokonferenzen und Telefonate waren schallddmmende Ausstattungen
sinnvoll // Kleinere Biiros senken den Larmpegel // Zu viele Leute im Zimmer, dadurch keine Ruhe,
Konzentration auf die Arbeit teilweise unmaglich // Keine Grossraum Biiros // GroRraumbtiro ist fiir
konzentriertes Arbeiten manchmal schwierig // GroRraumbiiro — hoher Geréauschpegel, auch durch die
Klimaanlage // Fenster zum Ladehof, daher sehr hohe Larmbelastung, die oft soweit geht, das Telefonate sehr
beeintrachtigt sind. // Sehr hoher Larmpegel bei Videosessions von Kollegen am Arbeitsplatz // kleinere Buros //

www.humanware.at
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Wie sehen die

Ergebnisse des

IMPULS-Test| 2®

im Detail pro

Gruppe aus?
Details:

https://www.impulstest2.in
fo/die-auswertungen

humanvivare

Welche Auswertungen bzw. Reports
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Inhalte der Prasentation

* Die humanware GmbH
* Rechtliche Anforderungen

* IMPULS-Test|2® Anwendungspraxis: Befragung,
Auswertung, Mallnahmen ableiten

* IMPULS-Test|2® Zahlen, Fakten, Daten:
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L4
* IMPULS-Test| 2® Projektabwicklung: v
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www.humanware.at humanﬁare
Testtheoretische Konstruktion Details:

https://www.impulstest2.in
fo/wissenschaft

Alle Items (Fragen), Skalen (Themen) :
werden mathematisch-statistisch

entwickelt und gepriift.

Zur wissenschaftlichen Entwicklung
eines Erhebungsinstruments z.B.
Martin Schiitte im Fachbuch
»,Gefahrdungsbeurteilung psychischer
Belastung” der Bundesanstalt fir
Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin
(2014, S. 154 bis 156)

www.humanware.at humanv@alse
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Wissenschaftl. Kompetenz S

Xl Wissenschaftliche Erhebung, Auswertung,
Diagnose mit IMPULS-Test|2® Professional

IMPULS-Test|2 - IMPULS-Test|2 Professional (PSYNDEX Tests

Review)

In PSYNDEX-Tests an der Univ. Trier, der grofSten
wissenschaftlichen Testdokumentation im
deutschsprachigen Raum enthalten:
https://www.zpid.de/retrieval/PSYNDEXTests.php?id=

IMPULS Test|2 Professional/author

290 s

Derychologio

9006911 e e nEe,
Unternehmen bt
Version 23.10.2017, erseizt alle friharen  Sucns i OTOSISSEONeN
Anbieter-Erkldarung (BOP und ZPID): o Cobrdmpestating oo e

* Anbieter-Erklarung IMPULS-Test|2°:
https://www.impulstest2.info/downloads

Ich/wir bestitige/n, dass —.

* Leerformular: https://www.psybel-expert.info/fuer-

unternehmer/formular-anbieter-erklaerung ‘

www.humanware.at

1
Vo

Wissenschaftl. Kompetenz

Wissenschaftlich qualitdtsgesichert (BAuA: PC, Smartphone, Tablet
Toolbox, Handbuch psych. Gefahrdungsbeurt.

10 Min. Befragung bringt hohen Rucklauf
Flexible Anpassung an alle Organisationen

Zeitreihenvergleiche fiir Wiederholungsmessungen
Internes und externes Benchmarking
Attraktives Kosten-Nutzen-Verhaltnis
Klare grafische und textliche Ergebnisdarstellung
Rasche Auswertungen nach Kundenwiinschen

Kommentarfunktion hilft bei MaBnahmenentwicklung

www.humanware.at humarWam
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Datenschutz- und IT-Kompetenz

Unterlagen zu Datenschutz und Datensicherheit sowie IT-Abwicklung

sol

IT- UND DATENSICHERHEIT BEI
IXSOL - INNOVATIVE SOLUTIONS GMBH

INSBESONDERE ZU IMPULS-TesT| 2

I———

Sicheres
Rechen-
zentrum
sol

www.tuv.com
ID 0000039676

ALLGEMEINE TECHNISCHE INFORMATIONEN

II'U‘Z\{-TWENDUNGDE:IMPLILS—TESTIZ W Alle Daten Iiegen auf den 15.000
Servern der Deutschen Firma

e B e Mittwald, die Gber ein
HOSTING  hochprofessionelles
Servermanagement samt

Y177
L,
N
=
a
2
A
3

W
>
<0
>
=
O
wv

N

\!
N,
o
=
o

N_ A Security-Garantien verflgen.

www.humanware.at
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Datenschutz- und IT-Kompetenz

Xl Projektabwicklung und Befragungsdurchfiihrung gemaR EU-weiter
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)

Wir unterstilitzen Sie bei datenschutzrechtlichen Belangen in der
Projektabwicklung und haben bei Bedarf alle notwenigen
Unterlagen vorliegen.

Details: https://www.impulstest2.info/datenschutz

Wir sind fit fiir die Datenschutzgrundverordnung, die mit 25. Mai 2018 in Kraft tritt!

www.humanware.at

humanvivare

13


http://www.humanware.at/
http://www.humanware.at/
https://www.impulstest2.info/datenschutz

11.12.2018

-};’:. IIMPULS -Test|2” Professiona

Datenschutz- und IT-Kompetenz

Externer Sicherheitscheck 2014
Technische Datensicherheitsunterlage
Rechtssicherheit

Gruppenauswertungenerstab7 TN  Anonymitat
Professionelle deutsches Servermanagement

Datenverkehr mit SSL-Verschlusselung

Geheimhaltungsvereinbarungen

www.humanware.at humarWam
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Auszlige Referenzen IMPULS-Test|2®
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Osterreichische ALY
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BRENNTAG- GERSTE 5 Behérde fiir Inneres
\\ roup und Sport /

www.humanware.at https://www.impulstest2.info/referenzen humamre pig
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Inhalte der Prasentation

* Die humanware GmbH
* Rechtliche Anforderungen

* IMPULS-Test|2® Anwendungspraxis: Befragung,
Auswertung, Mallnahmen ableiten

* IMPULS-Test|2® Zahlen, Fakten, Daten:
Wissenschaftlichkeit, Datenschutz, Referenzen,

* IMPULS-Test| 2® Projektabwicklung: Y
Befragungsvorbereitung und Gesamtprozess //

www.humanware.at humanvﬁrare
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Projektabwicklung: Befragung

o Klarung der Kundenanforderungen zur Angebotserstellung

¢ Anzahl der zu befragenden Personen

¢ Definition der Erhebungsgruppen (z.b. Standorte, Abteilungen), um sinnvolle ,Belastungsprofile”
von Organisationseinheiten und Tatigkeitsgruppen (z.B. Fihrungskrafte,
AuBendienstmitarbeiterinnen, Blrotatigkeit) zu erhalten

¢ Befragungszugang (offener / individueller Link / Zugangscodes)

e Verflgbare Sprachen (frei wahlbar wahrend der Befragung)

¢ Befragungszeitraum

¢ Datenspeicherung fiir Folgebefragungen

e Optionen zu Auswertungen und Ergebnisprasentationen

Auf dieser Basis erstellen wir ein individuelles und angepasstes Angebot fir Sie.

www.humanware.at humanvﬁlare
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Projektabwicklung: Befragung

e Startvoraussetzungen schaffen

e Auftrag erteilen

¢ Kundenlizenzvertrag bestatigen

* Datensicherheit, Datenschutz und Geheimhaltung klaren
¢ [T-Checkliste an betriebliche EDV Gbergeben

¢ Online-Befragungszugang abnehmen

e Testeinrichtung und Freigabe Details:
https://www.impulstest2.info/vor-der-
¢ Einladungsmails zur Befragung gestalten befragun
* Befragung einrichten Qelragung
¢ Befragung kundenseitig Uberprifen und freigeben
www.humanware.at huma'mm

21 IMPULS Test|2" Professional

Malknahmenableitung aus Ergebnissen

1 2 3

Befragung Ergebnisiibersicht Detail-Gruppenergebnisse

4
. MaBnahmen

IMPULS -Test |2 Protessional

www.humanware.at humanﬁam w
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Projektabwicklung: Gesamtprozess

IMPULS-Test | 2®-Prozess

1. Planung von A bis 2

o

2.2 Info Bereich A 2.2 Info Bereich B 2.2 Info Bereich C

3. Befragung [ 4.1 Auswertungsiiberblick gesamt [ Bereiche

-};’:. IIMPULS -Test|2” Professiona

1. Planung

2. Information
3. Befragung

4. Auswertungen

humanvivare

Projektabwicklung: Gesamtprozess
VMY AN It v
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5.3 MaBnahmen-
Beschliisse Bereich A

6. Umsetzung + Bilanz
Bereich €

6. Umsetzung + Bilanz
Leitung

,3;‘:. IMPULS -Test|2” Professiona

5. MaBnahmen-
entwicklung,
lokale und zentrale
Beschliisse

6. Umsetzung,

lokale und zentrale
Bilanz

humanvivare
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Wir verbinden 25 Jahre Arbeitspsychologie
mit unternehmerischem Denken!

Bitte fragen Sie uns, wenn Sie ...

* neben Fachkunde auch ein qualitatsvolles Projekt- und Prozess-
Management in lhrem Unternehmen voraussetzen,

* Mehrwert fir Ihr Unternehmen erzeugen wollen (z.B. Qualitats-
verbesserungen, Verlustvermeidung, Arbeitgeber-Attraktivitat)

» Anschlussfahigkeit an verschiedene Zielgruppen (Geschaftsfiihrung,
Flihrungskrafte, Stabsfunktionen, Betriebsrate, Mitarbeitende)
erwarten,

* umfassende Erfahrung aus vielen Unternehmen und Organisationen
nutzen mochten;

www.humanware.at humanvﬁrare
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